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DAS LARANJEIRAS

MATRIZ DE PROVA DE RECUPERAGCAO

CURSO PROFISSIONAL TURISMO

DiscIPLINA OPERACOES TECNICAS EM EMPRESAS TURISTICAS
MO6DULO 4 - OPERACOES TECNICAS EM AGENCIAS DE VIAGENS

DURACAO DA PROVA: 90 minutos

TiPo DE PROVA: Escrita

CONTEUDOS OBJECTIVOS/COMPETENCIAS ESTRUTURA DA PROVA

CRITERIOS DE AVALIAGCAO

Os contelidos a avaliar serdo os que | Os objectivos/competéncias serdo os que integram o Modulo/

integram o  Méddulo/Unidade da | Unidade da disciplina a avaliar, sendo estes: A estrutura da prova sera definida

disciplina a avaliar, sendo estes: de

. a . N . acordo com o software
- compreender a importancia das TIC aplicadas as agéncias

) » ) informatico.

Software informético de viagens;
— Galileu e/ou Amadeus: - conhecer 0s principais programas utilizados nas agéncias;
- cédigos dos aeroportos, companhias - identificar as potencialidades e desenvolver competéncias
aéreas, destinos e regides; decorrentes do dominio da
- disponibilidade de voos e aplicacéo das TIC no Turismo;
caracteristicas do transporte a utilizar - dominar os programas mais usados pelos agentes de

. . L . L TOTAL 200 PONTOS
(tipologia dos avides); viagens e operadores turisticos.

- reservas de viagens.

Em todo o tipo de provas se devera ter em conta 0s seguintes

objectivos definidos em todas as disciplinas:
- utilizar correctamente a terminologia da disciplina;
- estruturar respostas com correcgdo formal e de contetdo.

Na prova escrita, nas questdes de escolha mdltipla, serédo

atribuidos zero pontos as respostas em que se apresente:

— mais do que uma opcdo (ainda que incluindo a opgéo

correcta);

— de forma ilegivel o nimero da questdo e/ou a letra da

alternativa seleccionada.

Material para as provas:
Material de escrita (caneta azul ou preta).
Né&o é permitida a utilizagdo de lapis e de corrector.

Disciplina: OPERAGOES TECNICAS EM EMPRESAS TURISTICAS
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