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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

DAS LARANJEIRAS

DIRECAQ GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES
Direcio de Servicos Regido de Lishoa e Vale do Tejo

MATRIZ DE PROVA DE RECUPERAGCAO

CURSO PROFISSIONAL TURISMO

DiscIPLINA OPERACOES TECNICAS EM EMPRESAS TURISTICAS

DURACAO DA PROVA: 90 minutos

MODULO 6 - ATENDIMENTO E INFORMAGAO EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

TiPo DE PROVA: Escrita

CONTEUDOS

OBJECTIVOS/COMPETENCIAS ESTRUTURA DA PROVA

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Os contetdos a avaliar serdo os que

integram o  Moddulo/Unidade  da

disciplina a avaliar, sendo estes:

- atendimento em empreendimentos
turisticos;

- equipamentos utilizados na recepgao
em empreendimentos turisticos;

- informagBes em empreendimentos
turisticos;

- documentagao especifica de
recepcao;

- servico de informacéo turistica
interna;

- servico de informacéo turistica
externa,

- locais de interesse turistico da regiéo;
- servigos turisticos prestados,
externos ao empreendimento turistico.

Os objectivos/competéncias serdo os que integram o Médulo/ Unidade | A prova escrita poderd integrar questdes:

da disciplina a avaliar, sendo estes: - de escolha maltipla;

- caracterizar as estruturas organizativas e funcionais mais frequentes 50 PONTOS

nos departamentos de - de resposta aberta de composicéo curta;

recepcao;

- tragar o perfil para a execugao profissional de fungées relacionadas 75 PONTOS

com a recepgéo a clientes; - abertas de composicéo extensa e de resposta orientada.
- organizar e efectuar os servigos de acolhimento de clientes tendo em
o o 75 PONTOS
conta as suas caracteristicas e motivacgoes;

- identificar as instalagGes e servigos prestados pelo departamento de

recepgao;

Algumas das questdes abertas poderdo implicar

- analisar e aplicar os procedimentos de gestdo da informagao que se . B . 5
. - necessariamente a observacdo e interpretagdo de um
utilizam nos departamentos de recepgao;

- . . - - - documento introdutério.
- utilizar os equipamentos de informética e comunicagdes préprios da

recepgao. TOTAL 200 PONTOS

Em todo o tipo de provas se devera ter em conta o0s

seguintes objectivos definidos em todas as disciplinas:
- utilizar correctamente a terminologia da disciplina;

- estruturar respostas com correcgdo formal e de

conteldo.

Na prova escrita, nas questdes de escolha multipla,
serdo atribuidos zero pontos as respostas em que se

apresente:

— mais do que uma opcao (ainda que incluindo a opgao

correcta);

— de forma ilegivel o nimero da questdo e/ou a letra da

alternativa seleccionada.

Material para as provas:

Material de escrita (caneta azul ou preta).

N&o é permitida a utilizagdo de lapis e de corrector.

Disciplina: OPERAGOES TECNICAS EM EMPRESAS TURISTICAS
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