
 

CURSOS PROFISSIONAIS | MATRIZ DE PROVA DE RECUPERAÇÃO 
 

PSICOLOGIA: MÓDULO 3 – Processos Cognitivos, Emocionais e Motivacionais 
 

DURAÇÃO DA PROVA: 90 minutos                                                                                                TIPO DE PROVA: Escrita 

 
Objetivos 

 
Conteúdos 

 
Competências a avaliar 

 
Estrutura e Cotações 

 
Distinguir diferentes capacidades cognitivas do ser humano (atenção, 
concentração, perceção, aprendizagem, memória, entre outras). 
 
Relacionar a noção de inteligência (Gardner; TIM – inteligências múltiplas) com 
diferentes capacidades dos indivíduos, desenvolvendo uma atitude positiva 
face à diversidade. 
 
Interpretar comportamentos humanos, e suas possíveis representações 
icónicas, à luz da noção de inteligências múltiplas. 
 
Inferir que a resolução de um problema passa pela utilização de estratégias 
diferentes (soluções atípicas – inovação versus domínio da lógica). 
 
Aplicar o pensamento divergente e o convergente na resolução de problemas 
do quotidiano, desenvolvendo uma atitude positiva face à complexidade e à 
incerteza. 
 
Inferir que a inteligência emocional interfere nas relações interpessoais 
(Goleman, entre outros) e que é um elemento fundamental da resiliência 
pessoal. 

 
Processos 
Cognitivos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Processos 
Emocionais. 
 
 
 
 
 
 

 
Compreensão e assimilação 
dos conteúdos. 
 
Utilização adequada dos 
conceitos e da linguagem. 
 
Adequação da resposta à 
questão formulada. 
 
 

 
 

 
Grupo I 

11 questões obrigatórias de 
escolha múltipla. (Sobre os 
vários conteúdos do 
módulo). 
(11 x 10 pontos = 110 pontos) 
 
 

Grupo II 
3 questões de resposta 
curta. (10 linhas, no 
máximo) 
 
(Serão apresentadas 6 
questões sobre os vários 
conteúdos do módulo, para 
optar e responder a apenas 
3). 
(3 x 20 pontos = 60 pontos) 
 



 

 
Manifestar compreensão que as emoções e os pensamentos são 
interdependentes e influenciam o agir. 
 
 
Aplicar os conceitos de motivação, expetativa, atribuição e satisfação na 
compreensão dos processos motivacionais. 
 
Distinguir as noções de motivação intrínseca da motivação extrínseca, aferindo 
a importância das mesmas na construção do seu percurso. 
 
 
Localizar, na Pirâmide das Necessidades de Maslow, diferentes tipos de 
necessidades. 
 
Explicitar o comportamento dos outros à luz da teoria motivacional de Maslow, 
consolidando uma atitude de tolerância face às diferenças interindividuais. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Processos 
Motivacionais. 

 
Grupo III 

1 questão de resposta média. 
(15 linhas, no máximo). 
 
(1 x 30 pontos = 30 pontos) 

 


