
 
 

 

CURSOS PROFISSIONAIS | MATRIZ DE PROVA DE RECUPERAÇÃO 
 

 PSICOLOGIA: MÓDULO 5 – Processos Relacionais e Comportamento Profissional 
 

DURAÇÃO DA PROVA: 90 minutos                                                                                                                                           TIPO DE PROVA: Escrita 

 
Objetivos 

 
Conteúdos 

 
Competências a 

avaliar 

 
Estrutura e Cotações 

 
Distinguir autoconceito de autoestima. 
 
Aferir o papel dos outros na confirmação ou negação do que a sua pessoa se considera na construção da 
sua identidade. 
 
Aplicar estratégias para a manutenção de uma identidade pessoal positiva. 
 
Caracterizar a noção de atitude, realçando o papel dos outros na formação e desenvolvimento das atitudes 
pessoais. 
 
Inferir as componentes das atitudes. 
 
Identificar fatores facilitadores da mudança de atitudes, mobilizando-os na reflexão das suas atitudes e no 
que nelas se pode alterar. 
 
Relacionar a formação das impressões com a categorização social. 
 
Avaliar o impacto dos estereótipos e dos preconceitos nas opções e decisões pessoais e nas dos Estados, 
propondo soluções para a eliminação de estereótipos negativos. 
 
Refletir sobre o papel dos grupos sociais (tipo, coesão grupal, processos de liderança) na construção do 
“Nós”. 
 
Clarificar a complementaridade entre os conceitos de estatuto social e papel social. 
 
Explicar como a dinâmica dos grupos e a imposição de normas afetam atitudes e comportamentos do 
indivíduo isolado. 

A Perceção do 
“SELF”. 
 
 
 
 
 
 
 
A Perceção dos 
“OUTROS”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A Perceção e a 
Dinâmica do 
“NÓS”. 

 
Compreensão e 
assimilação dos 
conteúdos. 
 
Utilização 
adequada dos 
conceitos e da 
linguagem. 
 
Adequação da 
resposta à questão 
formulada. 
 
 

 
 
 

Grupo I 
11 questões obrigatórias de 
escolha múltipla. (Sobre os 
vários conteúdos do módulo). 
(11 x 10 pontos = 110 pontos) 

 
Grupo II 

3 questões de resposta 
curta. (10 linhas, no 
máximo) 
(Serão apresentadas 6 
questões sobre os vários 
conteúdos do módulo, para 
optar e responder a apenas 
3). 
(3 x 20 pontos = 60 pontos) 
 
 

Grupo III 
 

1 questão de resposta média. 
(15 linhas, no máximo). 

(1 x 30 pontos = 30 pontos 


